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PREDMET: Naputak o nacinu podnosenja zahtjeva za uslugom

Postovani,

sa ciljem podizanja razine nase usluge definirali smo sluzbene kanale kojima ¢e se

zaprimati zahtjevi za uslugom, servisom i intervencijom.

Zahtjev se moZe podnijeti na dva nacina, slanjem na e-mail adresu

intervencije@arfa.hr ili pozivom call centara na besplatni telefon 0800 9185.
Svi ostali nacini prijave zahtjeva ne smatraju se sluzbenim kanalima komunikacije, u
protivnom Arfa nije u mogucénosti u potpunosti nadzirati procesima zaprimanja

zahtjeva.

Zahvaljujemo na razumijevanju,

Petar/Kulas, direktor

OIB. 34030497273 | MBS. 080247001 | MB. 03211452
IBAN. HR2424020061100438697

kod Erste & Steiermérkische Bank d.d.

Trgovaéki sud u Zagrebu, temeljni kapital

900.900,00 KN upla¢en u cijelosti

Uprava drustva. Petar Kula$




